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Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng
przez radce prawnego Matgorzate Wierciriska
prowadzacg dziatalnos$¢ gospodarcza pod firma

Kancelaria Radcy Prawego Matgorzata Wiercinska

81
POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie art. 8 ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczng (Dz. U. z 2020r. poz. 344 t.j.) radca prawny Matgorzata Wiercifiska ustala

niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, zwany dalej ,,Regulaminem”.

Niniejszy regulamin okres$la w szczegdlnosci:

rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng;

warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym:

e wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym,
ktdrym postuguje sie Ustugodawca;

e zakaz dostarczania przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym;

e warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng;

e tryb postepowania reklamacyjnego.

Ustugodawca Swiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z ustalonym Regulaminem oraz

Polityka prywatnosci.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg zastosowania do ustug swiadczonych przez

Ustugodawce w inny sposdb niz drogg elektroniczng;

§2
PODSTAWOWE POJECIA

Na potrzeby niniejszego regulaminu zawarte ponizej terminy bedg miaty nastepujgce

znaczenie.

1) Regulamin — niniejszy regulamin S$wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez radce
prawnego Matgorzate Wiercinskg, prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firma
Kancelaria Radcy Prawnego Matgorzata Wierciska.

2) Ustugodawca - radca prawny Matgorzata Wiercinska prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg Kancelaria Radcy Prawnego Matgorzata Wiercinska, ul. gen.
Mariana Langiewicza 7/1, 35-021 Rzeszéw, NIP: 813-276-46-61, REGON: 386633460, tel.
(+48) 504082-177, e-mail: radca@kancelariawiercinska.pl .

3) Ustugobiorca — kazdy kto korzysta z ustug Ilub w jakikolwiek inny sposdb, zgodny z
prawem korzysta z serwisu udostepnianego przez Ustugodawce, a wiec konsument,
osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej odrebna ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna.

4) Konsument — osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe z Ustugodawcag w celu nie majgcym
zwiazku z jej dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza.

5) Serwis — strona internetowa udostepniona na serwerze dziatajgca pod adresem:
www.kancelariawiercinska.pl.



6) Ustuga - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce.

7) Ustugi prawne — ustugi swiadczone drogg elektroniczng bez jednoczesnej obecnosci obu
stron (na odlegtos¢), polegajgce na udzieleniu porady Ilub konsultacji prawnej,
opracowaniu projektu pisma procesowego, opracowaniu opinii prawnej, umowy lub
regulaminu, sporzadzana i dostarczana w formie elektronicznej z wykorzystaniem
Internetu - formularza kontaktowego lub poczty elektroniczne;j.

8) Pytanie —wiadomosc¢ zawierajgca przedstawienie stanu faktycznego wraz z pytaniem lub
pytaniami, wystana przez Ustugobiorce za posrednictwem formularza kontaktowego lub
poczty elektronicznej skierowanej na adres: radca@kancelariawiercinska.pl.

9) Formularz kontaktowy - formularz dostepny w serwisie Ustugodawcy, ktéry umozliwia
Ustugobiorcy kontakt z Ustugodawcy i przestanie pytania.

§3
RODZAIJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Porada prawna jest to ustuga polegajgca na udzieleniu przez Ustugodawce podstawowych
informacji w zwigzku z zadanym przez Ustugobiorce pytaniem, z uwzglednieniem obowigzujgcego
stanu prawnego. Porada jest udzielana na podstawie przedstawionego przez Ustugobiorce
w zapytaniu przestanym za posrednictwem formularza kontaktowego, stanu faktycznego sprawy.
Porada prawna nie stanowi opinii prawnej oraz nie zawiera analizy wszelkich mozliwych
rozwigzan prawnych przedstawionego stanu faktycznego.

2. Objetos¢ porady prawnej nie przekracza dwdch stron druku w formacie A4, sporzadzonego
z wykorzystaniem czcionki Times New Roman, rozmiar 12, odstep 1,5 wiersza.

3. Oproécz porad prawnych, do ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce naleza:
opracowanie opinii prawnej, opracowanie projektu pisma procesowego, opracowanie projektu
umowy / regulaminu. W przypadku tych ustug, ich realizacja polega na sporzgdzeniu, w oparciu
o stan prawny obowigzujgcy w dacie wykonania ustugi, na podstawie przedstawionych przez
Ustugobiorce informacji i dostarczonych przez niego dokumentéw, stosownego pisma/ opinii/
umowy / regulaminu w wersji elektroniczne;j.
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WARUNKI NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA Z SERWISU | UStUG

Celem skorzystania z serwisu Ustugodawcy oraz ustug $wiadczonych przez niego drogg elektroniczng,
konieczne jest spetnienie przez Ustugobiorce okreslonych wymagan technicznych, polegajacych
w szczegdblnosci na:

. Posiadaniu dostepu do komputera, telefonu, tabletu lub innego urzadzenia
elektronicznego z zapewnionym statym dostepem do Internetu;

. Posiadaniu przez Ustugobiorce konta i adresu poczty elektronicznej (e-mail);

. Wyposazeniu urzadzeniu elektronicznego, z ktérego korzysta Ustugobiorca,

w stosowne oprogramowanie, w tym przeglgdarke internetowg oraz niezbedne aktualizacje
atakze w oprogramowanie umozliwiajgce zapisywanie i odtwarzanie plikdw tworzonych
w formatach: pdf oraz doc.



§5
WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Celem wykonania ustugi w drodze elektronicznej, konieczne jest spetnienie warunkdéw
szczegdtowo opisanych w niniejszym paragrafie.

Celem zainicjowania wspotpracy, Ustugobiorca wysyta zapytanie o mozliwos¢ udzielenia pomocy
prawnej drogg elektroniczng, zawierajgce opis stanu faktycznego sprawy oraz pytania zwigzane
ztym stanem faktycznym, wraz ze wskazaniem konkretnej ustugi, ktérg jest zainteresowany
Ustugobiorca.

Zapytanie o mozliwos¢ udzielenia pomocy prawnej, o ktdrym mowa w ust. 2 moze by¢ przestane
badz to za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na  stronie
www.kancelariawiercinska.pl w zaktadce: ,pomoc prawna online”, badZ poprzez wiadomosc
email na adres Ustugodawcy: radca@kancelariawiercinska.pl. Przestanie zapytania za pomocg
formularza kontaktowego badz na adres e-mail Ustugodawcy jest rdwnoznaczne
z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.

W ramach przesytania zapytania o mozliwos¢ udzielenia pomocy prawnej drogg elektroniczng,
Ustugobiorca udostepnia Ustugodawcy nastepujgce dane osobowe: imie, nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu, za$ Ustugodawca celem potwierdzenia przyjecia zapytania do wyceny, przesyta
na adres e-mail Ustugobiorcy, wynikajgcy z formularza kontaktowego, badz z ktérego
Ustugobiorca wystat zapytanie bezposrednio na adres e-mail Ustugodawcy, potwierdzenie
przyjecia zapytania do wyceny. Ustugodawca zastrzega mozliwo$¢ nieprzyjecia okreslonego
zapytania o mozliwos¢ udzielenia pomocy prawnej drogg elektroniczng do wyceny, o czym
niezwtocznie informuje osobe przesyfajgcy zapytanie.

Po zapoznaniu sie z trescig zapytania o mozliwos¢ udzielenia pomocy prawnej drogg
elektroniczng, Ustugodawca weryfikuje przekazane przez Ustugobiorce informacje i dokumenty i
przesyta Ustugobiorcy wycene ustugi w kwocie brutto, informacje o warunkach ptatnosci oraz
termin realizacji ustugi. W przypadku watpliwosci, Ustugodawca w razie watpliwosci co do
zakresu ustugi jest uprawniony do zadawania Ustugobiorcy pytan dodatkowych, majacych na celu
sprecyzowanie zakresu ustugi. Ustugodawca jest uprawniony do wskazania Ustugobiorcy na
koniecznos¢ przestania dodatkowych dokumentéw, jezeli jest to niezbedne do wykonania ustugi.
W przypadku posiadania przez Ustugodawce wszelkich informacji oraz dokumentéw niezbednych
do wykonania ustugi, Ustugodawca przekazuje niezwtocznie (tj. nie pdzniej niz w terminie 3 dni
roboczych od przestania zapytania o mozliwo$¢ s$wiadczenia pomocy prawnej w drodze
elektronicznej badz od jego uzupetnienia w przypadku brakéw badz watpliwosci) na adres e-mail
Ustugobiorcy informacje zwrotng zawierajgcg wycene ustugi, wskazanie zasad ptatnosci oraz
termin realizacji ustugi.

§6
WYKONANIE UStUGI

W przypadku akceptacji przez Ustugobiorce wyceny ustugi oraz wskazanego terminu jej
wykonania, w ciggu 3 dni roboczych od dnia otrzymania informacji o warunkach realizacji ustugi



dokonuje wptaty wynagrodzenia na podany przez Ustugobiorce w informacji zwrotnej numer
rachunku bankowego. Jesli Ustugobiorca we wskazanym powyzej terminie nie dokona wptaty,
zostanie, to uznane przez Ustugodawce za odstgpienie od zamiaru zawarcia umowy na
Swiadczenie ustug prawnych w drodze elektroniczne;.

Umowa o $wiadczenie ustug prawnych w drodze elektronicznej zawarta jest z chwilg uznania
kwoty wynagrodzenia za ustuge prawng $wiadczong w drodze elektronicznej na rachunku
bankowym Ustugodawcy.

Poprzez zlecenie ustugi, Ustugobiorca oswiadcza, ze zapoznat sie z jej opisem, warunkami jej
Swiadczenia przez Ustugobiorce i Regulaminem oraz potwierdza, ze akceptuje wszystkie
postanowienia Regulaminu, ktéry stanowi integralng cze$¢ zawieranej przez Ustugodawce
z Uzytkownikiem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Ustugodawca przystepuje do realizacji ustugi po uznaniu wynagrodzenia za ustuge prawng na
wskazanym Ustugobiorcy rachunku bankowym do dokonania wptaty za ustuge prawna.
Uzgodniony pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorcg czas realizacji ustugi liczony jest od momentu
uznania wpfaty z tytutu jego realizacji na rachunku bankowym Ustugobiorcy.

Wykonanie ustugi odbywa sie poprzez dostarczenie przez Ustugodawce na adres e-mail
Ustugobiorcy wskazany w wiadomosci elektronicznej, informacji zawierajgcej tre$é¢ porady
prawnej lub zatgcznika zawierajgcego tre$¢ porady prawnej, opinii prawnej, projektu pisma
procesowego, umowy lub regulaminu.

W przypadku sformutowania przez Ustugobiorce, po zapoznaniu sie z trescig wykonanej ustugi
on-line zapytan, ktére nie wchodzity w zakres pierwotnego zlecenia Ilub dotyczg
zmodyfikowanego stanu faktycznego, zapytania te traktowane sg jako odrebna ustuga i podlegajg
osobnej wycenie. Natomiast odpowiedzi na pytania dodatkowe wchodzagce w zakres
pierwotnego zapytania udzielane sg bezptatnie.

Termin realizacji Ustugi moze zostaé¢ wydtuzony, jezeli Ustugodawca poinformuje o tym
Ustugobiorce, wskazujgc na okolicznosci uzasadniajgce wydtuzenie terminu realizacji,
a Ustugobiorca nie wniesie w stosunku do tej informacji wyraznego sprzeciwu.

Jedli po dokonaniu zlecenia ustugi i zawarciu umowy na swiadczenie ustug prawnych w drodze
elektronicznej, zajdg okolicznosci skutkujgce niemoznoscig jej wykonania, Ustugodawca ma
prawo odstgpi¢ od zawartej umowy, niezwtocznie powiadamiajgc o tym fakcie Ustugobiorce.
Ustugodawca zwrdci Ustugobiorcy uiszczone wynagrodzenie.

§7
PLATNOSC ZA USLUGE

Ptatnos¢ za ustuge realizowang w wersji elektronicznej odbywa za posrednictwem przelewu
bankowego lub przekazu pocztowego na rachunek bankowy Ustugodawcy wskazany w informacji
zwrotnej zawierajacej wycene ustugi.

Dokonujac przelewu na rachunek bankowy Ustugodawcy, Ustugobiorca wskazuje w tytule
przelewu swoje dane (imie i nazwisko, adres, a w przypadku oséb prawnych — numer NIP) oraz
wskazuje na przedmiot umowy.

Faktura VAT wystawiana jest wytgcznie na zgdanie Ustugobiorcy, przekazane Ustugodawcy
jednoczesnie z akceptacjg wyceny, po przekazaniu Ustugodawcy niezbednych danych (imienia,
nazwiska lub firmy, adresu, nr PESEL lub NIP).



Faktura VAT bedzie wystawiana i dostarczana w formie elektronicznej, na co Klient wyraza zgode.
Akceptacja niniejszego Regulaminu réwnoznaczna jest ze zgoda Ustugobiorcy na przesyfanie
faktur w formie elektronicznej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towaroéw i ustug (Dz. U. 2020, poz. 106 t.j.) i przepiséw wykonawczych. Za doreczenie faktury
przyjmuje sie chwile jej wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Ustugobiorcy.

§8
ROZWIAZANIE UMOWY

W przypadku Ustugobiorcy bedacego konsumentem, ma on prawo do odstgpienia od umowy
zawartej w drodze elektronicznej, bez podania przyczyny, w nieprzekraczalnym terminie 14 dni
od dnia zawarcia umowy.

Prawo do odstgpienia umowy, o ktorym mowa ust. 1 jest wytgczone w sytuacji, gdy doszto do
petnego wykonania ustugi przez Ustugodawce, to jest konsument otrzymat zgodnie z niniejszym
regulaminem tres¢ wykonanej ustugi zgodnie z ustawg z dnia 30.05.2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2020, poz. 287, t.j.), przy czym konsument wyraza zgode na wykonanie w
petni ustugi przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy.

Celem skorzystania z przystugujgcego konsumentowi prawa odstgpienia od umowy, winien on
zawiadomi¢ o tym Ustugodawce poprzez przestanie na jego adres e-mail
(radca@kancelariawiercinska.pl) lub tez pocztg tradycyjng na adres siedziby Ustugodawcy,
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Termin 14-dniowy na ztozenie osSwiadczenia o
odstgpieniu od umowy, uwaza sie za zachowany jesli przed jego uptywem oswiadczenie to
zostato wystane (nadane) na adres Ustugodawcy.

Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi zatgcznik do Regulaminu.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Ustugodawca nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zwraca Ustugobiorcy kwote
otrzymang z tytutu wynagrodzenia za wykonanie ustugi, w takiej samej formie w jakiej
konsument dokonat zaptaty za ustuge, chyba ze konsument wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu,
ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Konsument, ktdry wykonuje prawo odstgpienia od umowy przed przestaniem mu tresci ustugi,
jest zobowigzany do zaptaty za Swiadczenia spetnione przez Ustugodawce do chwili odstgpienia
od umowy, w szczegdlnosci za dokonanie przez Ustugodawce analizy stanu faktycznego sprawy
i dokumentdéw, analizy orzecznictwa i doktryny, zgodnie z art. 35 ust. 1 ustawy o prawach
konsumenta (Dz. U. 2020, poz. 287, t.j.). Kwote zapfaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionego wynagrodzenia za $wiadczenie ustug
prawnych.

Ustugodawca i Ustugobiorca majg prawo odstgpi¢ od umowy w trybie natychmiastowym,
w przypadku razgcego naruszenia przez Ustugobiorce lub Ustugodawce postanowien niniejszego
Regulaminu.

Umowa o S$wiadczenie ustug prawnych w drodze elektronicznej ulega takze rozwigzaniu
w przypadku nieusuniecia przez Ustugobiorce przeszkdd do wykonania ustugi (m.in. nieudzielenie
dodatkowych wyjasnien, niedostarczenie wymaganych dokumentéw) w terminie 14 dni od dnia
wystania przez Ustugodawce zawiadomienia o istnieniu przeszkdd do wykonania ustugi W takim



wypadku Ustugodawca zachowuje prawo do otrzymanego wynagrodzenia w % czesci - reszte
z wynagrodzenia zwraca Ustugobiorcy.

§9
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Ustugobiorca, w przypadku uzasadnionych zastrzezen co do jakosci ustugi, zrealizowanej
drogg elektroniczng, ustugi moze ztozy¢ reklamacje.
2. Reklamacje nalezy przestaé na adres poczty elektronicznej  Ustugodawcy:
radca@kancelariawiercinska.pl lub listem poleconym na adres siedziby Ustugodawcy.
3. Ustugodawca obowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania
proponujac Ustugobiorcy sposéb jej rozpatrzenia, badz wskazujagc na brak podstaw do jej
uwzglednienia.
4. W przypadku braku rozpatrzenia reklamacji w 14-dniowym terminie uznaje sie, ze reklamacja
zostata rozpatrzona pozytywnie.
5. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé¢ doktadne oznaczenie Ustugobiorcy sktadajacego
reklamacje (imie i nazwisko lub petng firme, adres zamieszkania lub siedziby Ustugobiorcy), adres
e-mail Ustugobiorcy, wskazanie wustugi, ktérej dotyczy zgloszenie, opis okolicznosci
uzasadniajacych zgtoszenie reklamacyjne wraz z terminem ich powstania oraz dokfadne
oznaczenie zgdan sktadajacego reklamacje.
6. W przypadku braku informacji wskazanych w ust. 5, Ustugobiorca, w terminie 7 dni od jej
doreczenia, moze zwrdci¢ sie do Ustugobiorcy sktadajgcego reklamacje z prosbg o uzupetnienie
potrzebnych danych.
7. Podstawy reklamacji nie moze w szczegdlnosci stanowi¢ sytuacja, gdy:
1) Zrealizowana ustuga wskazuje, iz brak jest jednoznacznego rozwigzania problemu
prawnego przedstawionego przez Ustugobiorce ze wzgledu na rozbieznosci w
interpretacji prawa lub brak powszechnie obowigzujgcej wyktadni prawa.
2) Zrealizowana ustuga wskazuje na jedng z mozliwych wyktadni prawa.
3) Porada/opinia prawna jest niekorzystna dla Ustugobiorcy i nie potwierdza
przewidywanej przez niego wykfadni prawa, z uwagi na fakt ze zgodnie z przepisami
Kodeksu Etyki Radcy Prawnego ustugodawca nie jest zwigzany poleceniem co do tresci
opinii prawnej.
4) Ustuga zostata zrealizowana z opéZznieniem w stosunku do pierwotnie wyznaczonego
terminu, o czym Ustugobiorca byt zawiadomiony, nie zgtosit wyraznego sprzeciwu w tym
zakresie i nie skorzystat z prawa do odstgpienia od umowy.
5) Dokumenty przekazane przez Ustugobiorce, w oparciu o ktdre zostata nastepnie
wykonana ustuga, okazaty sie nieprawdziwe/ fikcyjne.
6) Ustugobiorca podat nieprawdziwy lub niepetny stan faktyczny sprawy badz tez
uzupetnit stanu faktycznego w terminie wymaganym regulaminem lub wskazanym przez
Ustugodawce.
8. Informacja o rozpatrzeniu reklamacji przesytana jest do Ustugobiorcy w postaci elektronicznej
na jego adres poczty elektronicznej.



§10
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Radca Prawny Matgorzata Wierciniska prowadzaca

dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Kancelaria Radcy Prawnego Matgorzata Wiercinska zgodnie

zwpisem do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, z siedzibg w

Rzeszowie, ul. gen. M. Langiewicza 7/1, 35-021 Rzeszéw, NIP: 813-276-46-61, REGON:

386633460, tel. (+48) 504-082-177, e-mail: radca@kancelariawiercinska.pl.

Dane osobowe podawane przy korzystaniu z formularza kontaktowego w serwisie sg chronione

obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ustugobiorca wyraza zgode na przetwarzanie przez Administratora jego danych osobowych w

celu realizacji ustug swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu.

Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, ale odmowa ich podania

skutkuje brakiem mozliwosci korzystania z ustug sSwiadczonych na podstawie niniejszego

Regulaminu.

Administrator przetwarza dane osobowe w celu:

1) przygotowania i przestania wyceny ustugi;

2) kontaktu telefonicznego dotyczgcego wyceny i realizacji ustugi;

3) zawarcia i realizacji umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng na warunkach opisanych
w Regulaminie;

4) wystawienia faktury oraz wykonania innych obowigzkow wynikajgcych z przepiséw prawa
podatkowego;

5) rozpatrzenia reklamacji;

6) obrony przed ewentualnymi roszczeniami na zasadzie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora.

Szczegétowe informacje i zasady stosowane przez Ustugodawce przy ochronie danych

osobowych (w tym podstawy przetwarzania danych osobowych) zawarte sg w Polityce

prywatnosci dostepnej na stronie Serwisu: www.kancelariawiercinska.pl.

§11
ZASTRZEZENIA

Ustugi Swiadczone na podstawie niniejszego Regulaminu sg Swiadczone w ramach tzw. umowy
starannego dziatania a nie rezultatu. Ustugodawca, jako radca prawny zobowigzany jest dotozy¢
nalezytej starannosci przy wykonywaniu ustug prawnych, nie odpowiada jednak za ich wynik oraz
nie jest zwigzany poleceniem co do tresci opinii prawnej.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci gwarancyjnej za ostateczne skutki prawne,
ekonomiczne, ktére powstaty w zwigzku z zastosowaniem sie przez Ustugobiorce do tresci
udzielonych porad prawnych/ opinii prawnych. Ustugodawca zastrzega, iz udzielona porada
prawna badz opinia prawna stanowi subiektywng ocene przedstawionego przez Ustugobiorce i
poddanego analizie Ustugodawcy problemu lub dokumentu, z punktu widzenia wynikajacych z
niego skutkéw prawnych, w tym zagrozen oraz korzysci dla podmiotdw wystepujacych w tresci
dokumentu, wzglednie dla podmiotu udzielajgcego zlecenia. Ustugodawca wykonujgcy ustugi
bedace przedmiotem niniejszego Regulaminu objety jest obowigzkowym ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywanej dziatalnosci.



Ustugobiorca nie moze powotywaé sie na niepetny zakres zrealizowanej ustugi lub brak
mozliwosci skorzystania z niej, jak rowniez na szkode poniesiong w wyniku skorzystania z tresci
ustugi i nie moze zadaé¢ zwrotu wynagrodzenia, jesli nie opisat problemu prawnego w sposéb
petny i dokfadny oraz nie przedstawit wszystkich niezbednych dokumentdéw, majacych znaczenie
z punktu widzenia oceny sprawy oraz zatgcznikéw koniecznych do prawidtowego wykonania
ustugi, badz tez nie przedstawit w petni stanu faktycznego w pytaniu zadanym w formularzu
kontaktowym badz przestanym bezposrednio na adres e-mail Ustugodawcy.

Ustugodawca nie odpowiada za jakiekolwiek opdznienie w realizowaniu ustugi i problemy
techniczne zwigzane z trudnosciami w odbiorze korespondencji e-mail przez Ustugobiorce, jezeli
przyczyna opoéznienia w realizacji ustugi i trudnosci w odbiorze korespondencji nie byta zalezna
od Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ przestania przez Ustugobiorce
zapytania o mozliwos¢ swiadczenia ustugi prawnej w drodze elektronicznej oraz niezbednych
zatgcznikéw, jesli sytuacja ta jest wynikiem niezaleznych od Ustugodawcy problemow
technicznych z dziataniem Serwisu.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin obowigzuje od dnia 03.08.2020 .

2. Regulamin jest udostepniany bezptatnie w serwisie www.kancelariawiercinska.pl.
Ustugobiorca ma mozliwo$¢ pozyskania, odtwarzania i utrwalania jego tresci poprzez
wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w dowolnym momencie.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmian lub uzupetnien Regulaminu
w dowolnym czasie. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Regulaminu obowigzujg od momentu ich
publikacji w serwisie. PéZniejsze zmiany Regulaminu nie bedg mie¢ zastosowania do umédw juz
zawartych, chyba Zze co innego bedzie wynikac z przepisdéw powszechnie obowigzujgcego prawa.
4. Ustugodawca jest zobowigzany do zachowania tajemnicy zawodowej co do wszelkich
informacji oraz danych uzyskanych od Ustugobiorcy w zwigzku ze $wiadczeniem ustug prawnych
drogg elektroniczna.

5. Ustugobiorca jest zobowigzany zachowaé poufnosé co do wszelkich udzielonych wzajemnie
informacji i przekazanych dokumentdéw oraz natozy¢ takie zobowigzanie poufnosci na wszystkie
osoby majgce stycznos¢ z nimi.

6. Wszelkie spory wynikte na tle wykonywania umoéw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng,
bedg rozpatrywane w oparciu o prawo polskie, przed Sadem witasciwym dla siedziby
Ustugodawcy, za wyjatkiem sytuacji, w ktérych drugg strong sporu jest Konsument.

7. W zakresie, ktory nie zostat uregulowany niniejszym Regulaminem, zastosowanie znajdujg
przepisy obowigzujgcego prawa, a w szczegdlnosci ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020r. poz. 344 t.j.) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U. 2019, poz. 1145 t.j.)

8. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. z 2020r. poz. 344 t.j.) Ustugodawca podaje nastepujace informacje podstawowe: Radca
Prawny Matgorzata Wiercinska, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Kancelaria Radcy
Prawnego Matgorzata Wierciriska, ul. gen. M. Langiewicza 7/1, 35-021 Rzeszéw, NIP: 813-276-46-
61, REGON: 386633460, tel. (+48) 504-082-177, e-mail: radca@kancelariawiercinska.pl.



Ustugodawca posiada tytut zawodowy Radcy Prawnego, przyznany w Rzeczpospolitej Polskiej,
jest cztonkiem Okregowej Izby Radcéw Prawnych w Rzeszowie. Jest wpisany na liste Radcow
Prawnych prowadzong przez Okregowg lzbe Radcéw Prawnych w Rzeszowie pod numerem Rz-
1149. Zasady etyki zawodowej, ktérych Ustugodawca zobowigzany jest przestrzegac, okreslone sg
w Kodeksie Etyki Radcy Prawnego, dostepnym pod adresem http://kirp.pl/etyka-i-wykonywanie-
zawodu/etyka/kodeks-etyki--radcy-prawnego/.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat [w tym miejscu konsument powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, petny adres pocztowy
oraz, o ile sq dostepne, numer faksu i adres e-mail]:

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*):

(*) niepotrzebne skresli¢

10



